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»Komunikacja spoleczna — od dotyku do podzielania
znaczen i wartosci”

Szkolenie dla pracownikow Biebrzanskiego Parku Narodowego

Termin: 04. 03. 2011 r.

Prowadzacy szkolenie:

dr Barbara Perepeczko

Instytut Rozwoju Wsi i Rolnictwa
PAN

parkami narodowymi.
(01-445 Warszawa, ul. Erazma Ciotka 13; tel./fax 22 877 23 59; email: zarzgd@nfos.org.pl)
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Wprowadzenie

Wyniki naszych badan w 14 gminach ZZP oraz informacje zamieszczane w prasie
wskazujg , ze skuteczniejsze sg dziatania na rzecz postaw proekologicznych odwiedzajacych
Parki Narodowe i ludnosci polskiej zamieszkujacej dalsze regiony, niz wplyw na
mieszkancoOw okolicznych gmin. To na ten segment odbiorcow nalezy wiec potozy¢ wigkszy
nacisk, bo to oni — ich $wiadomo$¢ ekologiczna, zachowania i ich wplyw na ostateczne
decyzje przesadzi o wykonaniu zadan ochronnych. Tu potrzebna jest wiedza 1 umiejetnosci z
zakresu komunikacji nie masowej, ale bezposrednie;.

Cele zajeé szkoleniowych - warsztatu dydaktycznego:

1 - wzrost $wiadomosci uczestnikow zaje¢ jako aktorow procesu komunikowania ; typy
aktoréw komunikacji (wizualny, audialny, kinestetyk)

2 - stymulacja uczestnikow ku uzmystowieniu gtéownych probleméw w procesie

komunikacji - barier w odczytywaniu znaczen komunikatow interpersonalnych i

grupowych;

—nabywanie umiejetnosci prawidlowego przekazywania informacji i stuchania,

4 — projektowanie komunikacji spotecznej na rzecz podnoszenia §wiadomosci
ekologicznej mieszkancow gmin okolicznych — ku integracji podmiotowej i
przedmiotowe;j. Jak budowac klimat na rzecz zainteresowania i aktywnosci
mieszkancow dla lokalnej przyrody — jej elemetow i relacji w ekosystemach.

w

Program zaje¢c¢

1.Wyjasnienie tytutu , celéw i problematyki zajec¢

2. Prezentacja doswiadczen w komunikacji niewerbalnej - ,,mowa ciala”, jej funkcje 1
ograniczenia

3 .Komunikacja interpersonalna jedno- i dwustronna.

4 .Czy jeste$ dobrym stuchaczem? (test na autodiagnozg).Jak by¢ dobrym stluchaczem?

5. Komunikacja jednostronna werbalna grupowa - wzor prelegentai analiza jego
prezentacji — film video

6. Komunikacja jednostronna a interakcyjna (2-stronna); rodzaje i znaczenie komunikatow
zwrotnych (feed back wizualny i audialny)

7.Zaburzenia komunikacyjne - obcy jezyk, obcy krag kulturowy (uprzedzenie, rezerwa,
nieche¢), szumy informacyjne ( fizyczne, semantyczne, nadmiar informacji, z poje¢ stabo
rozumianych, dobdr sposobu komunikacji niezgodny z charakterem interakcji
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8. Kompetencje komunikacyjne:- otwarto$¢ i zaufanie do siebie i do innych, jednoznaczne
przekazywanie uczu¢ i mysli, pomaganie i akceptacja, rozwigzywanie probleméw

Metody zajeé
Pogadanka z elementami wyktadu, gry dydaktyczne, testy, film video .

Communico, are- czyni¢ wspolnym,podzielaé, wlaczaé
Communio — wspolnota
Comminicatio — dzielenie si¢ czyms z kim$, dopuszczaniedo udzialu

Komunikowanie to podzielanie znaczen, dzielenie si¢ ogladem Swiata,
rozumieniem , partycypacja w ogladzie i rozumieniu

Komunikacja zupelna (N=0) - potrzeba, pragnieniem czlowieka, dobrem i
wartoscia nieosiagalng

Elastyczna tozszamos¢ oznacza zdolnosc¢ do komunikowania sie z innymi i
roznymi tradycjami, stylami, bo dialog wzbogaca doswiadczenie.

W relacjach miedzyludzkich 1/5 to wymiana infromacji, a reszta jest
niekonczgcym sie procesem definiowania, potwierdzania, negowania,

redefinicji istoty relacji naszych z innymi.
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Komunikowanie

1/3 mowié 2/3 shuchac¢

1/3 potwierdza¢é 2/3 wypytywacd

1/3 wyrazac¢ swoje idee, 2/3 reformulowaé
parafrazowad

Milczenie tez jest komunikowaniem !

Wrazenia czerpane przez zmysly: smak — 1%
dotyk - 1,5%
wech — 3,5%
shuch — 11%
wzrok — 83%

Zapamietujemy z: czytanego - 10%
shuchanego - 20%
widzianego — 30% z osobiscie méwionego - 80%
z dzialania osobistego - 90%

Cokolwiek mowisz, méwisz zawsze cos$ o sobie, bo - autoprezentacja,

(poziom otwarty i ukryty ) - apel
- ustosunkowanie

y“"m %ﬁ Projekt pt. Budowa wspdlnej platformy wymiany informacji oraz systemu szkolen zawodowych w
; parkach narodowych realizowany przez Narodowa Fundacje Ochrony Srodowiska we wspdtpracy z
§ parkami narodowymi.

o (01-445 Warszawa, ul. Erazma Ciotka 13; tel./fax 22 877 23 59; email: zarzgd@nfos.org.pl)

£

fﬂu

4



Dla rozwoju infrastruktury i Srodowiska

UNIA EUROPEJSKA KA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO Sy

INFRASTRUKTURA
| SRODOWISKO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

*
* 4 %

Srodowl

Projekt wspodlfinansowany przez Unie Europejska ze srodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Programu Infrastruktura i Srodowisko oraz Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej

odczytanie znaczenia z:
- kanalu werbalnego,

- kanalu niewerbalnego

- kontekstu
sytuacyjnego

Porozumiewanie si¢ jest wynikiem wzajemnej interakcji i interpretacji oraz
doswiadczen uprzednich

Lubimy podobnych.
Nasladujemy
lubianych.
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